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Szanowni Klienci!

Cieszymy sie, ze wybrali Panstwo ustugi firmy DAF
Trucks i/lub PACCAR Financial.

W przypadku zwrotu pojazdu do firmy PACCAR
Financial / DAF Trucks pojazd nalezy zwréci¢ zgodnie
z ,Warunkami zwrotu” opisanymi w niniejszym
dokumencie. Zwrot pojazdu w stanie niezgodnym

z ,Warunkami zwrotu” spowoduje obcigzenie Klienta
optatg przez firme PACCAR Financial i/lub DAF Trucks,
ktéra moze by¢ rekompensatg wszelkich roszczen,

w dowolnych okolicznosciach zgtaszanych przez
PACCAR Financial i/lub DAF Truck wzgledem Klienta.
Sprawozdanie z kontroli sporzgdzone w odniesieniu
do pojazdu po jego zwrocie bedzie podstawg do
okreslenia wymaganej optaty finansowej. W celu
unikniecia koniecznosci uiszczenia tej optaty zaleca sie
kontakt z dealerem firmy DAF przed zwrotem pojazdu,
aby sprawdzi¢ pojazd i wykona¢ prace niezbedne

do przywrdcenia pojazdu do stanu zgodnego

z ,\Warunkami zwrotu”. Dealer DAF dysponuje wiedzg

i umiejetnosciami niezbednymi do wykonania tych
prac, ktére zapewnia, ze po przeprowadzeniu kontroli
przez firme PACCAR Financial / DAF Trucks nie
zostanie naliczona optata.

Niniejsza broszura stanowi poradnik nalezytego
przeprowadzenia zwrotu pojazdu. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ w sekgji ,warunki” na koricu
niniejszej broszury.

Zawiera ona ilustrowane przyktady normalnego
zuzycia, ktore nie pociggajg za sobg reklamaciji przy
zwrocie pojazdu. Ponadto zamieszczono w niej opisy
przyktadowych uszkodzen pojazdu, ktérych nalezy
unikac i ktére zawsze musza by¢ naprawione przez
autoryzowanego dealera przed zwrotem pojazdu.

Wiecej informaciji na temat prawidtowego serwisowania
pojazdu mozna znalez¢ w instrukcji obstugi. Ponadto
personel najblizszego punktu dealerskiego DAF

z checig udzieli niezbednych porad w tym zakresie.
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Pojazd — zewnetrzna czesc kabiny

Akceptowalne Naprawy wymagane

Lekkie zarysowania Pekniecia

powierzchni i wgniecenia \
spowodowane spowodowane

codziennym kolizjg. Zarysowania

uzytkowaniem. dtuzsze niz 30 mm

Dopuszczalne sg niedopuszczalne.

$g zarysowania

o dtugosci do
30 mm; maksymalnie

3 zarysowania A
na panel.

Nalezy Wszystkie naklejki

profesjonalnie i Slady po nich muszg

usungc reklame zostac usuniete.
Wszelkie powstate

w wyniku tego

firmy aby nie
pozostaty zadne
pozostatosci farby
ani kleju.

dziatania uszkodzenia
muszg zostac
fachowo usunigte.

/

Pojazd — tylna zewnetrzna czesc
kabiny

Akceptowalne

— —

Lekkie zarysowania
w tylnej czesci kabiny.

Dopuszczalne sg
zarysowania do

30 mm; maksymalnie
3 zarysowania z tytu
kabiny.
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Pojazd — zewnetrzne elementy
aerodynamiczne

Akceptowalne L ETI VAT G ETE TS

Lekkie . - l Pekniecia na

zarysowania, spoilerze.
na powierzchni

spoilera.
&
Lekkie Pekniecia na
zarysowania, btotnikach.
zadrapania
powierzchni na
btotnikach.
\ _— \\ —
Lekkie Gtebokie i powazne
zarysowania, zarysowania,
powierzchni. pekniecia na
fartuchach
bocznych.
Lekkie Gtebokie i powazne
zarysowania, zarysowania,
powierzchnia pekniecia na
Zarysowania na owiewkach.

zewnetrznej stronie
owiewek.




Pojazd — zewnetrzna czesc podwozia

Akceptowalne Naprawy wymagane

Lekkie zarysowania Odksztatcone

powierzchni podwozie.
spowodowane

codziennym

uzytkowaniem.

Zarysowania Zdeformowane lub

powierzchni na wgiete schody.
schodach na

platformie.

Odksztatcone/
wgniecione i luzne

Zarysowania
powierzchni

spowodowane platformy.

codziennym
uzytkowaniem
platformy.

Pojazd — stopien zewnetrzny
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Akceptowalne

Lekkie zarysowania
powierzchni

Pekniecia i/lub
ztamania stopnia.
spowodowane
codziennym

uzytkowaniem.




Szyby, lusterka | lampy

Akceptowalne Naprawy wymagane

Zarysowania powierzchni Wszelkie uszkodzenia
lamp spowodowane

ich codziennym
uzytkowaniem. Reflektor

jest czysty, nie ma

lamp.

mozliwosci wnikniecia
wilgoci i brudu.

Zarysowania na Ubytki i/lub pekniecia

powierzchni lusterka. lusterka. Uszkodzenie
obudowy i oston

lusterka.

Zarysowania na
powierzchni swiatta

Pekniecia

i otwory Swiatta
przeciwmgielnego przeciwmgielnego.
spowodowane codziennym
uzytkowaniem.

Powierzchnia swiatta

przeciwmgielnego jest
czysty, nie ma mozliwosci
whikniecia wilgoci i brudu.

Przednie szyby

Wszystkie szyby muszg by¢ wolne od
uszkodzen, odpryskoéw, pekniec i dziur.
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Pojazd — zderzaki zewnetrzne/krata

wilotu powietrza

Akceptowalne

|

Lekkie zadrapania

i otarcia, ktore

nie powoduja
znieksztatcen

i klasyfikuja sie jako
normalne zuzycie.

Niewielkie
uszkodzenia
spowodowane
odpryskami od
kamieni.

b N

Naprawy wymagane

Wgniecione,
wygiete lub
zdeformowane
zderzaki.

Uszkodzenia
i pekniecia na
kracie wlotu
powietrza.

Pojazd — zewnetrzna ostona

orzeciwnajazdowa

Akceptowalne

Niewielkie
uszkodzenia

i korozja
spowodowane
normalnym
zuzyciem, ktére nie
maja negatywnego
wptywu na
bezpieczenstwo

i wydajnosc.
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Naprawy wymagane

",:i'

Wygieta lub ‘ :
znieksztalcona '
ostona
przeciwnajazdowa,
tacznie

Z powigzanymi
wspornikami.



Pojazd — zewnetrzna platforma
zatadowcza

Akceptowalne

Niewielkie
uszkodzenia i korozja
spowodowane
normalnym zuzyciem,
ktore nie maja
negatywnego wptywu
na bezpieczenstwo

i wydajnosc.

Pojazd — zewnetrzna przestrzen
fadunkowa

Akceptowalne

Lekkie zarysowania
na nadwoziu
spowodowane
normalnym
uzytkowaniem.

Niewielkie
uszkodzenia
naroznikdw podstawy
kontenera, w wyniku
ktérych podkiad nie
jest widoczny.

Lekkie zarysowania
wewnatrz
przestrzeni
tadunkowej na
podfodze i Scianach
bocznych.

Naprawy wymagane

Wygieta lub
znieksztalcona
platforma
zatadowcza, wraz
z towarzyszacym
jej wspornikiem.

Naprawy wymagane

Dziury lub pekniecia
w nadwoziu pokryte
ptytami, wypetnione
lub wykoriczone
ponownie W sposob
nieprofesjonalny.

Naroznik przestrzeni
tadunkowej

wgnieciony i wygieta
krawedz fadunkowa.

Dziury lub
pekniecia wewnatrz
przestrzeni
tadunkowej na
podtodze i Scianach
bocznych.
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Pojazd — btotniki zewnetrzne

10

Zadrapania btotnika. Pekniecia i dziury »ﬁ '
Zarysowania na btotniku. ‘“‘
powierzchni
spowodowane Y =
codziennym
uzytkowaniem.
Zadrapania btotnika. Peknigcia na
Zarysowania btotniku.
powierzchni
spowodowane
codziennym
uzytkowaniem.
{

Akceptowalne

B gl

s
Zarysowania Wgniecenia,
powierzchni uszkodzenia
spowodowane mechaniczne
codziennym i naprawione spawy.
uzytkowaniem.




Pojazd — opony zewnetrzne

(patrz parametry opon na koncu niniejszej iINstrukcii)

Akceptowalne Naprawy wymagane
Niewielkie Pogiete obrecze/

uszkodzenia pierscienie kot

obreczy/pierscieni lub pekniecia

kot spowodowane obreczy.

ich uzyciem.

Normalne Rdzne wzory

ZuzycCie opon
przy minimalnym
biezniku 8 mm
na wszystkich
kotach.

Normalne zuzycie
i naprawione
przebicie bieznika.

Rozmiary opon sa takie same, jak podane
w dokumentacji pojazdu.

bieznika na tej
samej osi. Opony
bieznikowane na
osiach skretnych.
Opony nacinane
na ktérejkolwiek
osi.

Peknigcia osnowy
opony i przebicia
profilu lub
uszkodzone

boki.

Rdzne marki opon i profile na 1 osi. Opony napedowe
zamontowane na osi przedniej i odwrotnie. Na osi
wleczonej zamontowane inne niz napedowe.
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Pojazd — fotele wewnetrzne

Pojazd — wnetrze

Akceptowalne

Naprawy wymagane

Lekkie plamy

i zanieczyszczenia
powstate podczas
normalnego
uzytkowania, ktdre
mozna usunaé
poprzez regularne
czyszczenie.

Zuzycie pokrowca
na fotel w wyniku
codziennego
uzytkowania.

Plamy na
siedzeniach, ktérych
nie mozna usunac¢
zwyklym srodkiem
czyszczacym.

Wypalone otwory
i nieprzyjemny
zapach.

Pekniecia

i przeciecia
pokrowcow na
fotele w wyniku
niewtasciwego

uzycia lub
nieodpowiedniej
konserwaciji.

Tablica przyrzadow, deska rozdzielcza
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Akceptowalne

Skalibrowany,
dziatajgcy
tachograf.

Lekkie zadrapania
i dziury, ktdére sg
profesjonalnie
naprawiane.

Naprawy wymagane

Brak tachografu lub
tachograf noszacy
Slady manipulacii.

Gtebokie
zarysowania lub
Slady na tablicy
wskaznikow.
Wywiercone otwory
w desce rozdzielczej.
Brak oston.




Pojazd — wewnetrzna wneka na nog

Akceptowalne Naprawy wymagane

Niewielkie Pekniecia,
zadrapania przeciecia

i zuzycie i wypalenia.
spowodowane

codziennym

uzytkowaniem.

-

Pojazd — wnetrze

Akceptowalne

Lodowka Loddwka nie jest

WyCzyszczona. Wyczyszczona.
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N OWA G ENE RACJA

VWarunki majgce zastosowanie przy
ZWrocie uzywanych pojazdow.

Pojazdy z cyfrowym systemem DAF Digital Vision (DDVS)
Obiektywy kamer i ekrany wyswietlaczy muszg by¢ w pemi sprawne i pokazywac wyrazny obraz, a obiektywy
i wyswietlacze nie moga by¢ uszkodzone.

Chowana kamera musi by¢ w stanie ztozy¢ sie i by¢ w petni sprawna.
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Pojazdy z systemem DDVS i DAF Corner View
Obiektywy kamer i ekrany wyswietlaczy muszg by¢ w pemi sprawne i pokazywac wyrazny obraz, a obiektywy
i wyswietlacze nie mogg by¢ uszkodzone.

Kamera DAF Corner View nie moze by¢ uszkodzona i musi by¢ w petni sprawna.

Chowana kamera musi by¢ w stanie ztozy¢ sie i by¢ w petni sprawna.

Pojazdy z systemem wykrywania martwej strefy (BSOD) i systemem City Turn Assist
System musi by¢ w petni sprawny z ostrzegawczym wyswietlaczem LED umieszczonym na stupku A po stronie
pasazera.

Zamkniete ostony wnek két
Zamkniete ostony wneki két musza by¢ zainstalowane i nie mogg by¢ popekane ani nadtamane.
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Owiewki
Wszystkie owiewki 0 wklestym ksztatcie i przedtuzenia kabiny muszg by¢ zamontowane i nie mogag by¢ popekane ani

nadtamane.

Przedtuzenia fartucha bocznego, jesli sa zamontowane fabrycznie, musza by¢ zainstalowane i nienaruszone.

L‘y

Oba drazki do podnoszenia kabiny muszg by¢ zamontowane i przechowywane za owiewkami z przodu kabiny
w miejscach do tego przewidzianych.
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Pokladowy system informacyjno-rozrywkowy (In Vehicle Infotainment)
tadowarka bezprzewodowa i potaczenie z trybem projekcji IVI muszag by¢ w pemi sprawne.

Jesli pojazd jest wyposazony w obrotowy fotel kierowcy, fotel kierowcy lub fotel pasazera

z funkcja fotela kinowego i stolika
Fotele musza by¢ w petni sprawne i w dobrym stanie.

Pojazdy wyposazone w regulowany materac
Materac musi by¢ w petmi sprawny i bez uszkodzen.
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VWarunki majgce zastosowanie przy
ZWrocie uzywanych pojazdow

1. Pojazd nalezy zwrdci¢ do oficjalnego centrum uzywanych
pojazddéw ciezarowych DAF Used Trucks, chyba ze uzgodniono
inaczej z kierownikiem dziatu Asset Operations w DAF Used
Trucks.

2. Pojazd nalezy zwréci¢ z odpowiednia iloscig paliwa / oleju
silnikowego / ptynu AdBlue, tak aby kontrolka minimalnego
poziomu paliwa / oleju silnikowego / ptynu AdBlue na tablicy
rozdzielczej nie $wiecita sie.

3. Zbiorniki paliwa i ptynu AdBlue powinny by¢
niezanieczyszczone, dobrze przymocowane do pojazdu, wolne
od wgniecen i bez uszkodzen.

4. Pojazd powinien by¢ eksploatowany z uzyciem paliwa / ptynu
AdBlue o standardzie zatwierdzonym przez DAF Trucks.

5. Pojazd bedzie wolny od uszkodzen i/lub musza by¢
nieszczelnosci w uktadzie przeniesienia napedu, mechanicznym,
elektrycznym, elektronicznym, sprezonego powietrza, zawordow
pneumatycznych, podzespotach i uktadach hydraulicznych.
Nagrzewnica pomocnicza i chtodnica postojowa musza by¢

w petni sprawne i w dobrym stanie.

6. Pojazd nalezy serwisowac i naprawia¢ zgodnie z oficjalnie
zalecanymi harmonogramami czynnosci obstugowych

i instrukcjami napraw DAF Trucks NV, przy uzyciu standardowych
czesci OEM lub czesci o poréwnywalnej jakosci. Klient musi
by¢ w stanie wykazagé, ze pojazd byt serwisowany i naprawiany
zgodnie z oficjalnie zalecanymi harmonogramami czynnosci
obstugowych i instrukcjami napraw DAF Trucks NV. Nastepny
harmonogram czynnosci obstugowych nalezy zaprogramowac
za pomoca tablicy wskaznikdw. Jesli ostatnie serwisowanie nie
zostato przeprowadzone (zgodnie z oficjalnym harmonogramem
czynnosci obstugowych zalecanym przez DAF Trucks NV),
Klient zostanie obcigzony kosztami ostathiego serwisowania.

7. Pojazd nie bedzie uszkodzony w wyniku wypadku ani
skorodowany w wyniku korzystania z pojazdu.

8. Wszystkie elementy szklane (reflektory, przednia szyba, szyby
boczne i oswietlenie) nie beda uszkodzone. Szyby przednie, okna
boczne muszg by¢ zabezpieczone i wodoszczelne. Odpryski,
pekniecia i otwory sg niedopuszczalne.

9. Pojazd bedzie wolny od wszelkich usterek, ktére mogtyby
naruszac jakiekolwiek wymogi prawne, np. normy emisji spalin.

10. Uszkodzenia podwozia pojazdu spowodowane uderzeniami
nie sg dopuszczalne.

11. Wnetrze kabiny musi by¢ wolne od uszkodzen i oczyszczone
w profesjonalny sposéb. Plamy we wnetrzu spowodowane
przeciekami wody sa niedopuszczalne.

12. Zewnetrzne powierzchnie kabiny i/lub nadbuddwki musza by¢
wyczyszczone w profesjonalny sposdb, a naklejki/nazwy firmowe
usuniete bez pozostawiania widocznych sladdw.

13. Nadwozie i wyposazenie dodatkowe nalezy serwisowac
i naprawia¢ zgodnie z zaleceniami producenta oraz najlepszymi

normami branzowymi lub czesciami o poréwnywalnej jakosci.
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14. Akumulatory pojazdu musza by¢ zdolne do przeprowadzenia
testu roztadowania i zimnego rozruchu. Akumulatory pojazdu mie¢
takg sama specyfikacje, jak fabrycznie zamontowane w fabryce DAF
Trucks NV i musza by¢ w dobrym stanie, co zostanie przetestowane
podczas kontroli zwréconego pojazdu. W przypadku, gdy pojazd
byt wyposazony w akumulatory w technologii AGM (Absorbed

Glass Mat), zwracany pojazd rdwniez powinien by¢ wyposazony

w akumulatory AGM.

15. Wszystkie zamontowane fabrycznie lub wymienione urzadzenia
(radio, WOM, loddwki itp.) musza by¢ zgodne ze standardem OEM
i wolne od jakichkolwiek usterek.

16. Wszystkie oktadziny hamulcowe i klocki hamulcowe powinny
by¢ zuzyte maksymalnie do 50%. Tarcze i bebny musza by¢ wolne
od pekniec i innych uszkodzen.

17. Wszystkie urzadzenia dodatkowe, ktdre nie zostaty objete
umowag najmu lub kupna, muszg zosta¢ zdemontowane w sposob
profesjonalny bez pozostawienia sladéw po ich montazu, bez
powodowania szkody lub utraty wartosci pojazdu.

18. Pojazd musi by¢ w stanie przejs¢ wymagana przez prawo kontrole
techniczna (bezpieczenstwa) w kraju, w ktérym jest uzywany.

19. Okres do kolejnej kontroli technicznej pojazdu wymaganej przez
prawo musi w chwili zwrotu pojazdu wynosi¢ co najmniej sze$é
miesiecy.

20. Wszelkie niezrealizowane terminowo akcje serwisowe (kampanie
serwisowe) w pojezdzie zostang przeprowadzone na koszt Klienta.

21. Dokumenty rejestracyjne pojazdu, poswiadczenia badan

i Swiadectwo kalibracji tachografu, jak rdwniez wszystkie przedmioty,
takie jak wszelkie kluczyki, kody dostepu (cyfrowe), karty kodowe,
akcesoria i wyposazenie stanowiska, ktore majg by¢ uznawane

za czes¢ pojazdu lub za przeznaczone do niego, przekazuje sig
leasingodawcy lub nabywcy pojazdu przy dostawie. Klient zostanie
obcigzony w przypadku utraty dokumentéw.

22. Pojazdy powinny by¢ zwrécone w tym samym kolorze
podstawowym, w ktérym opuscity fabryke, np. catkowicie biate,
czerwone itp. W przypadku zwrdcenia pojazdu w kolorze innym niz
fabryczny zostanie naliczona odpowiednia optata za przywrdcenie
pojazdu do oryginalnego koloru fabrycznego, chyba ze uzgodniono
inaczej z kierownikiem dziatu Asset Operations w DAF Used Trucks.
Stosowanie usuwalnych oznaczer stanowi najlepsze rozwigzanie dla
uzyskania pozadanej przez Klienta kolorystyki, ktére nie ma wptywu
na warunki zwrotu okreslone w niniejszym dokumencie.

23. Pojazd wyposazony w aktywny system DAF Connect powinien
zosta¢ wytaczony przez Klienta.

24. Po zwrdceniu pojazdu przez Klienta firma PFE/DAF wyznaczy
wybranego przez DAF Trucks i/lub PACCAR Financial eksperta, ktory
przedstawi sprawozdanie z kontroli stanu zwréconego pojazdu,

w miare mozliwosci wraz z wytycznymi dotyczacymi mozliwych
kosztéw naprawy i/lub wymiany w celu przywrécenia pojazdu do
stanu zgodnego z ,Warunkami zwrotu”. Klient zgadza sie w petni
zrekompensowac firmom PFE/DAF wszelkie wydatki poniesione
przez PFE/DAF zwigzane ze stanem pojazdu lub niezgodnoscia
pojazdu z uzgodnionymi ,Warunkami zwrotu”.



Warunki zwrotu opon i Kot

1. Akceptowane standardy zwrotu opon:

Osie przednie:
Minimalny bieznik 8 mm — uznane marki Premium (patrz
ponizsza lista)

Opony muszg mie¢ oryginalny bieznik
Bieznikowanie jest niedopuszczalne.

Osie tylne:

Minimalny bieznik 8 mm — uznane marki Premium

(patrz ponizsza lista)

Dozwolone jest bieznikowanie ,na ciepto” opon uznanych
marek premium.

Uznane marki premium:
MICHELIN

GOODYEAR
BRIDGESTONE
CONTINENTAL

PIRELLI

HANKOOK

YOKOHAMA

UNIROYAL (Continental)
FIRESTONE (Bridgestone)
KUMHO

2. Pojazdy wyposazone fabrycznie w opony o niskich
oporach toczenia (LLR) oznaczone etykieta A
zgodnie z rozporzgdzeniem UE 2020/740 w sprawie
etykietowania opon pod katem efektywnosci
paliwowej muszg zosta¢ oddane z oponami o tej
samej specyfikacji.

e Minimalny bieznik két 6 mm — o$ przednia i tylna.

Uznane marki opon LRR:
Michelin

Goodyear

Pirelli

Continental

3. Wszystkie kota musza by¢ wolne od wgniecen.

4. Pojazdy wyposazone fabrycznie w kota ze stopdw
lekkich muszg zosta¢ oddane z kotami ze stopdw
lekkich

5. Ponownie nacinane opony nie sg dopuszczalne na
zadnym z kot

6. Rok produkcji opony nie moze by¢ wczesniejszy niz
rok produkcji pojazdu.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym dokumentem, ,Warunki zwrotu”, i w petni rozumie, ze warunki w nim

okreslone beda miaty zastosowanie do wszystkich pojazddéw wynajetych przez firme PACCAR Financial (,PF”) Klientowi

lub podlegajacych umowie wykupu od firmy DAF Trucks (,DAF”). Podpisujgc niniejszy dokument, Klient zgadza sie

przestrzegac¢ okreslonych w nim warunkéw zwrotu i wyraZnie zgadza sie zwrdci¢ pojazd ostatecznie w terminie

zakoriczenia umowy okreslonym w umowie najmu zawartej miedzy Klientem a PF lub w umowie odkupu zawartej miedzy

Klientem a DAF.

Niniejszym akceptuje warunki zwrotu okreslone w tym dokumencie:

Imie i nazwisko Klienta:

Podpisane przez:

Data:

Podpis:
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DAF Trucks N.V.
Hugo van der Goeslaan 1
P.O. Box 90065
5600 PT Eindhoven
Holandia
Tel.: +31 (0) 40 21 49 111
www.daf.com

PACCAR Financial Europe
Hugo van der Goeslaan 1
P.O. Box 8
5600 AA Eindhoven
Tel.: +31 (0) 40 214 5000
pfe.info@paccar.com
www.paccarfinancial.eu

DAF Used Trucks
Tel.: +31 (0) 40 214 3638
E-mail: Usedtrucks@daftrucks.com

Z niniejszej publikacji nie wynikajg zadne prawa. DAF Trucks
N.V. zastrzega sobie prawo do zmiany specyfikacji produktow
bez uprzedniego powiadomienia. Produkty i ustugi pozostajg
w zgodzie z obowigzujgcymi dyrektywami Unii  Europejskiej
na dzien sprzedazy, ale moga sie rozni¢ w zaleznosci od kraju.
Najbardziej aktualne informacje mozna uzyskac u autoryzowanego
dealera DAF.
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